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根据全市规范涉企行政执法专项行动统一部署，现将我局2025年度涉企行政执法相关工作情况总结如下：
一、专项行动开展情况
自全市规范涉企行政执法专项行动开展以来，我局高度重视，严格对照“规范涉企执法、优化营商环境”核心目标，积极统筹推进各项工作。需说明的是，根据全市行政执法改革工作部署，我局商务行政执法职能已于2021年9月整体划转至市场监督管理局。目前，我局涉企行政执法相关工作主要聚焦于职责范围内的商贸领域涉企行政检查与涉企服务。
1.强化组织领导，统一部署推进。成立局规范涉企行政执法专项行动工作专班，通过召开专题会议、组织业务培训等方式，深入学习全市专项行动部署要求及相关制度文件，特别是《常德市规范涉企行政执法十项措施》，确保思想统一、任务明确。
2.狠抓制度落实，规范检查行为。严格执行《常德市规范涉企行政执法十项措施》，着力规范涉企行政检查程序。年初制定并公示年度涉企行政检查计划，厘清责任清单，确保检查活动依法依规、程序正当。全面推行涉企检查“白名单”制度，对纳入“白名单”的企业原则上不主动实施现场检查，确需检查的，严格实行“双随机、一公开”并履行报备程序。全年累计开展涉企行政检查12次，提供各类涉企服务36次。
二、问题线索征集与核查情况
1.拓宽渠道，积极征集线索。依托“12345”政务服务便民热线等平台渠道，积极受理并回应商贸领域相关诉求。全年共协调处理涉及商贸领域的有效投诉15起，均已按时办结，实现案结事了，未留有遗留问题。
2.妥善处置，化解矛盾纠纷。成功协调处理“宝悦乐城”格子铺132户业主群访事件，积极搭建沟通平台，推动业主方与宝悦物业公司达成共识，并指导双方签署委托招商协议书，有效化解了潜在风险，维护了市场稳定。
三、典型工作经验
1.推行“服务型”检查模式。在开展涉企行政检查过程中，始终坚持管理与服务并重，寓服务于检查。主动了解企业运营中存在的困难与问题，积极提供政策咨询与业务指导，帮助企业规范经营行为，提升合规发展能力。
2.推动执法信息“阳光化”。充分利用政务公开平台，主动向社会公开本部门涉企行政检查事项清单、年度检查计划及行政执法相关信息，切实保障企业和公众的知情权、参与权、监督权，以公开促规范，以透明优环境。
四、存在的问题
政策宣传与指导的精准性有待加强。在推动消费品以旧换新等重点促消费工作过程中，发现政策宣传存在覆盖盲区，部分中小微企业及个体工商户对政策内容、参与流程了解不深。对此，我局已安排专人进行现场指导与协助办理。这反映出在政策下沉“最后一公里”和面向小微市场主体的精准辅导方面仍需进一步改进。
五、下步工作打算
1.深化宣传培训，提升服务效能。加强惠企利民政策的精准宣传与解读，重点面向中小微企业开展政策辅导。加强“入企扫码”等制度的专题培训，提升工作人员实务能力。利用线上线下多种渠道，提高涉企执法规范与营商政策的知晓度。
2.优化服务模式，畅通政企互动。持续推行“服务型”检查，主动为企业提供政策咨询与经营指导。拓宽企业诉求反映渠道，及时回应解决困难，将涉企检查与纾困服务更紧密结合，助力企业规范健康发展。
3.强化协同联动，落实上级部署。加强与相关部门的沟通协调，推动建立信息共享与联合工作机制，避免重复检查。认真完成市委、市政府及上级主管部门交办的各项任务，确保政令畅通、执行有力。
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